
 :تعريف بهره وري

بهره وري حاصل كسري است كه از تقسيم مقدار يا ارزش محصول بر مقدار يا ارزش يكـي از عوامـل                

. بدين لحاظ مي توان از بهره وري سرمايه، مواد اوليه و نيروي كار صحبت كرد. توليد بدست مي آيد

كليـه نظامهـاي سياسـي و اقتـصادي     بهبود بهره وري موضوعي بوده است كه از ابتداي تاريخ بـشر و در         

اما تحقيق در مورد چگونگي افزايش بهره وري بطور سيـستماتيك و در چهـارچوب               . مطرح بوده است  

 سال پيش به اين طرف بطور جدي مـورد توجـه انديـشمندان قـرار                230مباحث علمي تحليلي از حدود      

. گرفته است

كنه رياضيدان و اقتصادان طرفدار مكتب فيزيوكراسي       براي نخستين بار بوسيله فرانسوا      » بهره وري «واژه  

با طرح جدول اقتصادي ، اقتدار هر دولتي را منـوط بـه افـزايش    » كنه«. بكار برده شد ) حكومت طبيعت (

 فرانسوي ديگري بنام ليتره بهره وري را دانـش و  1883در سال . بهره وري در بخش كشاورزي مي داند   

، فردريك ونيـسلو،    1900ره نهضت مديريت علمي در اوايل سالهاي        با شروع دو  . فن توليد تعريف كرد   

تيلور و فرانك و ليليان گيلبريث به منظور افزايش كارايي كارگران، درباره تقسيم كار ، بهبود روشها و                  

كارايي بعنوان نسبتي از زمان واقعي انجام كـار بـه زمـان             . تعيين زمان استاندارد، مطالعاتي را انجام دادند      

100 ساعت كار انتظار توليـد       8بطور مثال اگر از كارگري در       . ندارد از پيش تعيين شده تعريف شد      استا

 واحد توليد كند گفته مي شـود كـارايي آن        96واحد محصول را داشته باشيم اما در عمل كارگر مزبور           

. است% 96

بهـره  « ديريت رايج گرديده    اما واژه اي كه به تدريج جنبه عمومي تر و كلي تر پيدا كرد و در ادبيات م                 

 سازمان همكاري اقتصادي اروپا بطور رسـمي بهـره وري را چنـين تعريـف      1950بود كه در سال     » وري

: كرد 

بهره وري حاصل كسري است كه از تقسيم مقدار يا ارزش محصول بر مقدار يا ارزش يكي از عوامـل         (

.) يه، مواد اوليه و نيروي كار صحبت كردبدين لحاظ مي توان از بهره وري سرما. توليد بدست مي آيد

: سازمان بين المللي كار بهره وري را چنين تعريف كرد است 
.) بهره وري عبارتست از نسبت ساده به يكي از عوامل توليد از مين ، سرمايه، نيروي كار و مديريت(

نسبت توليـد بـه هـر    . استبطور ويژه يكي از عوامل توليد در نظر گرفته شده         » مديريت«در اين تعريف    

در اطلاعيـه تـشكيل مركـز بهـره         .كدام از اين عوامل معياري براي سنجش بهره وري محسوب مي شود           

:  در ارتباط از بهبود بهره وري چنين بيان شده است 1955وري ژاپن در سال 



 بهبـود بهـره   حداكثر استفاده از منابع فيزيكي، نيروي انساني و ساير عوامل به روشـهاي علمـي بطويكـه          «

وري به كاهش هزينه توليد، گسترش بازارها، افزايش اشتغال و بالا رفتن سطح زندگي همه آحاد ملت ، 

» .منجر شود

از ديد مركز بهره وري ژاپن ، بهره وري يك اولويت و انتخاب ملي اسـت كـه منجـر بـه افـزايش رفـاه                 

 نهـضت ملـي     1955مركز بهره وري ژاپن از زمان تاسيـسش در سـال            . اجتماعي و كاهش فقر مي گردد     

: افزايش بهره وري در اين كشور را تحت سه اصل رهنمون ساز به جلو هـدايت نمـوده كـه عبارتنـد از              

افزايش اشتغال ، همكاري بين نيروي كار و مديريت و توزيع عادلانه و برابر ثمره هاي بهبود بهـره وري         

. در ميان مديريت، نيروي كار و مصرف كنندگان

افزايش قابل توجه بهره وري در تعدادي از كشور ها در دهه هاي اخير موجـب شـده اسـت كـه ارتقـاء              

بطـور مثـال در دوره زمـاني        . يـت در سـطح كـشور مطـرح باشـد          شطح بهره وري ملي بعنوان يـك اولو       

افـزايش داد در حـالي كـه در همـان مـدت             % 6/99كشور ژاپن بهره وري ملي خـود را         ) 1974-1967(

% 25/29 و   3/43مديريت بهره وري ملي در كشورهاي آلمان غربي و ايلات متحـده امريكـا بـه ترتيـب                   

. افزايش يافت

:  مركز بهره وري امريكا تعريف زير را ارايه داد1980يل دهه  و اوا1970در اواخر دهه 

بهره وري =  قيميت تعديل شده سود ●

: تعريف ديگري از بهره وري به شرح زير شده است 
. معيار عملكرد و يا قدرت و توان هر سازمان در توليد كالا و خدمات:  استنير ▪

.  توليدي نسبت ميان بازده به هزينه عمليات:  استيگل ▪

بهره وري به مفهوم نسبت بين بازده توليد به واحد منبع مـصرف شـده اسـت كـه بـا سـال پايـه          :  ماندل   ▪

. مقايسه مي شود

. تغيير بدست آمده در مقدار محصول در ازاء منابع مصرف شده :  ديويس ▪

. يك نسبت هميشگي بين خروجي به ورودي:  فابر يكانت ▪

در ارتباط با سـازمانها  و سه تعريف اساسي درباره بهره وري       » سومانث «1984ر   و اواخ  1974در سالهاي   

: يا شركتها به شرح زير ارايه داد 

:  بهره وري جزيي ●
معيار (مثلاً محصول به ازاء هر نفر ساعت     . نسبت ارزش و مقدار محصول به يك طبقه از نهاده را گويند           

بهره وري (صول توليد شده به ازاء هر تن مواد اوليه مصرفي يا ارزش و مقدار مح) بهره وري نيروي كار   

. و نظاير آن ) بهره وري سرمايه(يا بهره درآمد توليد شده به ازاء هر ريال سرمايه ) مواد



:  بهره وري كلي عوامل توليد ●
معمولاً به جـاي خـالص  . نسبت خالص محصول بر مجموع نهاد هاي نيروي كار و سرمايه         : عبارتست از   

ايـن  . محصول ، ارزش افزوده و در مخرج كسر مجموع ارزشهاي نيروي كار و سرمايه را قرار مي دهند             

هزينه توليـد آنهـا مـواد      % 65معيار براي برخي از كالاهاي مصرفي نظير تلوزيون ، ويديو و كامپيوتر كه              

. مصرفي تشكيل مي دهد معيار مناسبي نمي باشد

:  بهره وري كلي ●
اين شاخص تاثير . ش محصول توليد شده به مجموع ارزش كليه نهاده هاي مصرفي است      نسبت كل ارز  

از قبيل نيروي انساني، مواد و قطعات ، ماشين آلات، سـرمايه و  (مشترك و همزمان همه نهاده ها و منابع         

. در ارتباط با ارزش محصول بدست آمده را اندازه گيري مي كند) نظاير آن


